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Polityka Prywatnosci ClinicLab

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej zwanego RODO informujemy, ze na
potrzeby funkcjonowania naszego serwisu przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z
podana nizej informacija.

Polityka Prywatnosci jest zbiorem regut, ktére maja na celu poinformowanie Uzytkownikow
Serwisu oraz Pacjentéw o wszelkich aspektach pozyskiwania, przetwarzania i ochrony danych
osobowych, podanych podczas przebywania na stronie Serwisu oraz podczas korzystania z
Ustug Medycznych. Kazdy Uzytkownik i Pacjent akceptuja niniejsze zasady Polityki Prywatnosci
przy zawieraniu odpowiedniej Umowy lub przy przystepowaniu do jej wykonania.

Postanowienia ogélne

Administratorem Twoich danych osobowych jest Administrator Serwisu tj. ClinicLab
Specjalistyczne Badania Laboratoryjne Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-876), przy ul.
Ogrodowej 31, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr 0001061393, NIP 5214038422, REGON 526538040, kapitat
zaktadowy 100.000,00 zt w catosci wptacony (dalej rowniez jako ,,ClinicLab” lub
»Administrator”).

Mozesz kontaktowaé sie z Administratorem elektronicznie: rodo@cliniclab.pl lub wysytajac
korespondencje na adres Administratora we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych, takze w razie watpliwosci co do Twoich praw.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Jesli odwiedzajgc strony Serwisu nie zdecydujesz sie zatozyé konta w Serwisie lub skontaktowac
sie z nami poprzez formularze kontaktowe lub komunikatory dostepne w Serwisie, woéwczas nie
przetwarzamy zadnych informacji na Twoj temat, z wyjatkiem adresu IP. Utrwalenie Twojego
adresu IP jest niezbedne ze wzgledow technicznych zwigzanych z administrowaniem naszymi
serwerami. Twoj adres IP zostanie wykorzystany przez nas rowniez do zbierania ogélnych,
statystycznych informacji o Tobie (np. dotyczacych miejsca, z ktérego taczysz sie ze strona
Serwisu). Nie jestesmy jednak w stanie zidentyfikowa¢ Cie na podstawie samego adresu IP.
Dane zbierane, podawane przy korzystaniu z formularzy kontaktowych lub komunikatoréw
dostepnych w Serwisie, sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie.
Dane te zostang usuniete po zakoriczeniu komunikacji z Tobg, chyba ze istnieje inna podstawa
prawna ich przetwarzania. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest
Twoja zgoda. Podanie danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia Twojego zapytania.
Dane osobowe, ktére podajesz w formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu Konta w Serwisie
beda przetwarzane w celu zatozenia Twojego profilu, organizowania wymiany informacji miedzy
Toba a Administratorem, Swiadczeniodawca oraz Wykonawcami Ustug na zasadach
okreslonych w Regulaminie, a takze —w przypadku, jesli ztozysz reklamacje — w celu ich
rozpatrywania. Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych jest zawarta z
Administratorem Umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych. Podanie danych osobowych jest
niezbedne do zawarcia umowy. Odmowa ich podania lub podanie danych nieprawidtowych
uniemozliwi korzystanie z odnosnych ustug.

Twoje dane osobowe moga by¢ réowniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen. Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie
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uzasadniony interes polegajgcy na ochronie praw Administratora w postepowaniach sgdowych
lub administracyjnych.

W przypadku, jezeli zdecydujesz sie skorzystac z Ustug Medycznych lub z Portalu Pacjenta
bedziemy przetwarzali rowniez dane dotyczace Twojego zdrowia. Podstawag prawna
przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda wyrazana przy zawieraniu
odpowiedniej umowy.

Akceptujac niniejszg Polityke Prywatnosci zgadzasz sie, aby Twoje dane osobowe, w tym dane
dotyczgce Twojego stanu zdrowia, w tym Twoja dokumentacja medyczna byty przekazywane
Swiadczeniodawcom oraz Wykonawcom Ustug — w celu zapewnienia mozliwosci udzielania
Swiadczenia leczniczego; w tym Swiadczeniodawcom i Wykonawcom Ustugi innym niz
Swiadczeniodawcy lub Wykonawcy Ustugi, ktorzy wczesniej Swiadczyli na Twoja rzecz Ustugi
Medyczne, jezeli jest to potrzebne do zachowywania ciggtosci Swiadczenia Ustug Medycznych.
Podmiotem odpowiedzialnym za przygotowanie i przechowywanie Twojej dokumentacji
medycznej jest Administrator.

Nasza strona korzysta z narzedzi do analizy zachowan uzytkownikéw, takich jak Hotjar, w celu
zbierania informacji na temat interakcji z nasza witryna. Hotjar pomaga nam zrozumiec, jak
uzytkownicy przegladaja i korzystajag z naszej strony, sledzac ich interakcje. Zebrane dane
obejmuja ruch na stronie, klikniecia, przewijanie oraz informacje o urzadzeniach. Te informacje
sg uzywane wytacznie w celach analizy i poprawy doswiadczenia uzytkownika. Zapewniamy, ze
wszystkie dane sg traktowane zgodnie z nasza polityka prywatnosci.

Skad i w jaki sposéb pozyskujemy Twoje dane osobowe?
Administrator Serwisu przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie lub
od innych Swiadczeniodawcéw oraz Wykonawcoéw Ustugi.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

W zaleznosci od taczgcych Cie ze Sprzedawca relacji, Administrator Serwisu moze przetwarzaé
nastepujace kategorie danych osobowych, w szczegélnosci:

- dane osobowe (np. imie i nazwisko), - dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres
korespondencyjny), - dane identyfikacyjne (np. PESEL, adres IP), - dane kontraktowe (np.
szczegoty zawartych uméw), - dane behawioralne (np. dane posiadanych produktéw, badz ustug
oraz sposobu ich wykorzystania), - dane komunikacyjne (np. dane prowadzonej z Toba
komunikaciji), - dane medyczne dotyczace Twojego stanu zdrowia dostarczone przez Ciebie lub
Wykonawce (np. opinie lekarskie, wyniki badan).

Jak dtugo moje dane osobowe sg przechowywane?

Twoje dane osobowe wynikajagce z zawarcia umowy, wykonania ustugi lub rekojmi/gwarancji
przetwarzac bedziemy przez okres, w ktdorym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z tg umowa,
czyli przez 6 lat + 12 miesiecy od konca roku, w ktérym umowa zostata wykonana. Wyjasniamy,
ze wskazany powyzej okres 6 lat to mozliwy okres przedawnienia Twoich roszczen. Okres ten
wydtuzyliSmy dodatkowo o 12 miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili,
probleméw z doreczeniem, a liczenie od korica roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia
danych dla umoéw konczacych sie w danym roku.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezposredniego naszych
produktéw i ustug, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia przez Ciebie sprzeciwu lub do
czasu cofniecia zgody, nie dtuzej niz 3 lata od Twojego ostatniego kontaktu z nami.

Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych
przechowujemy przez 6 lat od konca roku, w ktdrym zakonczyto sie Swiadczenie ustug.
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Dane zawarte w dokumentacji medycznej przechowujemy w okresach wynikajacych z aktualnie
obowigzujacych przepiséw regulujgcych te kwestie.

Odbiorcami Twoich danych osobowych (poza Administratorem) moga by¢:

- podmioty wtasciwe dla danego etapu realizacji umowy, tj.: podmioty, ktdrym Administrator
Serwisu powierzyt przetwarzanie danych, a wiec podmioty obstugujace system ptatnosci
elektronicznych, dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujgce i zapewniajgce
Swiadczenie Ustugi Medycznej posiadajace umowy o Swiadczenie ustug z Administratorem, w
szczegoblnosci osoby fizyczne lub prawne bedace podmiotem wykonujacym dziatalnos¢
lecznicza zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej, podmioty swiadczace ustugi
ksiegowe, podmioty organizujace i zapewniajace obstuge informatyczng Sprzedawcy lub
Administratora Serwisu, - osoby wspoétpracujgce ze Administratorem Serwisu na podstawie
umowy cywilno-prawnej lub umowy o prace, - podmioty swiadczgce ustugi doradczo-kontrolne
np. firmy audytorskie, - podmioty, z ktérymi Administrator Serwisu jest powigzany kapitatowo
lub osobowo, odpowiedzialne za realizacje obowigzkéw kontraktowych oraz wynikajgcych z
przepisdw prawa.

Administrator Serwisu nie sprzedaje, nie odstepuje i nie wypozycza innym podmiotom, osobom
fizycznym i instytucjom, danych osobowych Uzytkownikow Serwisu. Odstepstwo od tej reguty
moze nastapi¢ wytacznie za wyrazng zgoda lub na prosbe Uzytkownika.

Administrator Serwisu w trosce o bezpieczeristwo danych Uzytkownikéw Serwisu umozliwia
modyfikacje lub usuniecie ich danych osobowych z bazy danych Serwisu. Modyfikacja lub
usuniecie danych moga zostac zgtoszone na adres: rodo@cliniclab.pl.

Jakie prawa Ci przystuguja odnosnie Twoich danych osobowych?

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania.

Zaleznie od konkretnych okolicznosci zwigzanych z czynnoscig w zakresie przetwarzania moga
mie¢ zastosowanie pewne warunki lub ograniczenia. Mozemy podlega¢ pewnym obowigzkom
prawnym, ktére nie pozwalajg nam na natychmiastowe usuniecie Twoich danych. Takie
obowiazki wynikajg z przepisow o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz przepisdw o rachunkowosci.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. W szczegdlnosci, masz bezwarunkowe prawo
do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo
wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode
mozesz wycofac kontaktujac sie z nami na adres: rodo@cliniclab.pl.

W zakresie, w jakim Twoje dane sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od administratora Twoich danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do
przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych.
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W przypadku zawarcia umowy lub transakcji podanie danych osobowych jest konieczne do ich
realizacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do $wiadczenia przez
Administratora ustug w ramach Serwisu. Konsekwencja niepodania ww. danych osobowych

bedzie brak mozliwosci $wiadczenia przez Administratora ustug o ile podanie danych jest
niezbedne do ich $wiadczenia.



