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REGULAMIN
Regulamin zawierania drogg elektroniczng uméw o udzielanie $wiadczen zdrowotnych
§1. Definicje.
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Regulamin — niniejszy regulamin, stanowigcy regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna.

2. ClinicLab — ClinicLab Specjalistyczne Badania Laboratoryjne Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, ul. Ogrodowa 31, 00-876 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001061393, NIP
5214038422, REGON 526538040, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000 zt,
bedaca podmiotem leczniczym udzielajgcym swiadczen zdrowotnych w rozumieniu art.
4 ust. 1 pkt.1 Ustawy o Dziatalnosci Leczniczej; wpisana do Rejestru Podmiotow
Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem 000000275361;

3. Hastoilogin - Hasto i login - oznacza cigg znakdéw wybranych przez Uzytkownika lub
Pacjenta w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Pacjenta. Login i hasto powinno
spetnia¢ warunki bezpieczenstwa w zakresie rodzaju znakow, ktére mogg by¢ w nim
uzyte, dtugosci hasta, takze w formularzu zatozenia Konta Pacjenta i formularzu zmiany
hasta (w przypadku zmiany hasta);

4. Serwis - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem internetowym sklep.cliniclab.pl
bedacy wtasnoscig ClinicLab, za posrednictwem, ktdrego Uzytkownik moze, w
szczegblnosci ztozy¢ Zamdwienie na Ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

5. Uzytkownik — Konsument, kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (ukoniczone 18 lat) zamierzajgca zawrzeé¢ umowe lub zawierajgca
umowe na korzystanie z Ustug za posrednictwem Serwisu;

6. Pacjent - osoba fizyczna, wskazana w chwili sktadania Zamdwienia na rzecz, ktérej
wykonana ma zostac¢ Ustuga;

7. Ustuga — ustuga dostepna dla Uzytkownika za posrednictwem Serwisu;

8. Badanie — ustuga stanowigca Swiadczenie Zdrowotne polegajaca na odptatnym
przeprowadzeniu badania laboratoryjnego realizowanego przez ClinicLab zgodnie z
Ustawg o Medycynie Laboratoryjnej na zasadach okreslonych w Regulaminie
zakonczona udostepnieniem Wyniku badan;

9. Pakiet badan — ustuga stanowigca Swiadczenie Zdrowotne polegajaca na odptatnym
przeprowadzeniu wybranej przez Uzytkownika w Serwisie z goéry zdefiniowanej grupy
badan laboratoryjnych, realizowana przez ClinicLab na zasadach okreslonych w
Regulaminie zakoriczona udostepnieniem Wyniku badan;

10. Wynik badan — wynik badania laboratoryjnego wykonanego w ClinicLab, stanowigcy
dokumentacje medyczng w rozumieniu ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

11. Koszyk — lista Ustug sporzgdzona podczas sktadania Zamdwienia na podstawie wyboru
Uzytkownika sposrod Ustug udostepnionych w Serwisie;

12. Kod Rabatowy — kod uprawniajacy do zakupu Ustug z okreslong znizka;
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Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z ClinicLab czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Konto Pacjenta — ustuga cyfrowa, indywidualne i autoryzowane poprzez login i hasto
konto Pacjenta lub Uzytkownika w ramach Serwisu, na podstawie rejestracji i akceptacji
Regulamin;

Punkt Pobran — czes¢ jednostki organizacyjnej podmiotu leczniczego ClinicLab, w ktérej
mozliwe jest pobranie materiatu do badan;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, stanowigce oferte zawarcia z ClinicLab,
drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu umowy o $wiadczenie Ustug zgodnie z
zakresem Zamowienia na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub
przepisdw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania w rozumieniu art. 2 pkt 10
Ustawy o Dziatalnosci Leczniczej;

Dni Wolne od Pracy - dni wolne od pracy w rozumieniu Ustawy o Dniach Wolnych od
Pracy oraz niedziele;

Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa o Dziatalnosci Leczniczej - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz.U. 2011 Nr 112, poz. 654 z péin. zm.);

Ustawa o Zawodach Pielegniarki i Potoznej - ustawa z dnia 15 lipca 2007 r. o zawodzie
pielegniarki i potoznej (Dz.U. 2011 Nr 174, poz. 1039 z pdzn. zm.);

Ustawa o Medycynie Laboratoryjnej — ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2022 r. (Dz.U. z 2022 r.
poz. 2280);

Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);
Ustawa o Dniach Wolnych od Pracy - Ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz.U. 1951 Nr 4, poz. 28 z pdzn. zm.);

Ustawa o Prawach Pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta - Ustawa z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 z pdin.
zm.);

Ustawa o Pozasgdowym Rozwigzywaniu Sporow Konsumenckich - ustawa z dnia 23
wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1823);

Ustawa o Prawach Konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r. poz. 827 z pbdin. zm.);

§2. Postanowienia ogdlne.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8
Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna.
Regulamin okresla warunki udzielania Swiadczen Zdrowotnych i realizacji Ustug, w
szczegblnosci warunki:
1. zasad zakupu i $wiadczenia przez ClinicLab Ustug okreslonych w
Regulaminie za posrednictwem Serwisu,
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korzystania z Serwisu,

sktadania Zamowien,

uiszczania optaty za Zaméwienie,

sktadania i rozpatrywania reklamacji,

realizacji prawa odstgpienia,

zwrotu kosztéw odptatnych Ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie.

3. Regulamm dostepny jest nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie. Regulamin dostepny jest w trwatej
postaci pod adresem internetowym: www.cliniclab.pl

4. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Serwisu powinna zapoznad sie z
trescig niniejszego Regulaminu.

5. Uzytkownik nie moze korzystac z Serwisu w celach sprzecznych z przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjetymi
zasadami postepowania.

6. ClinicLab zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu lub wprowadzenia
ograniczen w korzystaniu z Serwisu:

1. ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn

niezaleznych od ClinicLab, lub

2. ze wzgledu na konieczno$¢ dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z
prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg lub
zabezpieczaniem systemdw informatycznych i zasilania, polepszeniem
funkcjonalnosci, przy czym okres czasowego zawieszenia dostepu nie
bedzie dtuzszy niz czas konieczny do usuniecia powstatych
nieprawidtowosci.

NowupwN

§3. Ustugi.
I. Ustuga Informacyjna

1. Kazdy uzytkownik Serwisu w ramach domeny sklep.cliniclab.pl moze zapoznad sie z
informacjami umieszczonymi w ramach Serwisu.

2. Ustuga informacyjna jest bezptatna.

3. Informacje w ramach Ustugi Informacyjnej udostepniane sg wytgcznie w ogdlnych celach
informacyjnych i nie stanowig porady medycznej a sg (i) dostarczane wytgcznie do celéw
edukacyjnych (ii) nie majg na celu zastgpienia indywidualnej porady medycznej
udzielanej przez lekarza lub innego dostawce ustug zdrowotnych (iii) nie stanowig
rekomendac;ji jakiegokolwiek okreslonego sposobu leczenia.

4. Zadna z informacji zawartych w ramach Ustugi Informacyjnej nie ma na celu stawiania
diagnozy, leczenia lub w inny sposéb by¢ wykorzystywana lub traktowana jako porada
medyczna, opinia lekarska lub diagnoza.

Il. Badanie

1. Badanie moze by¢ zakupione zgodnie z wyborem Uzytkownika i dostepnoscig Badania w
Serwisie.

2. Badanie jest ustugg odptatng. Cena Badania, charakterystyka oraz opis znajdujg przy
danej pozycji sie w Serwisie.
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3. Wykonanie badania przez Pacjenta jest mozliwe przez okres 60 (szesédziesiat) dni od
daty zawarcia umowy zgodnie z §4 ust. 14 Regulaminu. Po uptywie tego terminu umowa
na Badanie ulega rozwigzaniu. Uzytkownik ma prawo zwrotu optaty za niewykorzystane
Badanie i zgtoszenia ClinicLab takiego zgdania.

4. Postanowienia niniejszego §3 pkt Il ust. 3 Regulaminu stosuje sie réwniez do osoby
fizycznej zawierajacej z ClinicLab umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

I1l. Pakiet badan.

1. Pakiet badan moze by¢ zakupiony zgodnie z wyborem Uzytkownika i dostepnoscig
Pakietu badania w Serwisie.

2. Pakiet badan jest ustugg odptatna. Cena Pakietu badan, charakterystyka oraz opis
Badan, ktére wchodzg w jego sktad znajdujg przy danej pozycji sie w Serwisie.

3. Pacjent zobowigzany jest do realizacji Pakietow badan w Punkcie Pobran przy ul.
Ogrodowej 31.

4. Zakres Pakietu badan jest staty i nie moze by¢ zmieniany lub modyfikowany przez
Uzytkownika.

5. Pacjenta ma mozliwos¢ wykonania zakupionego Pakietu badan przez okres 60
(szesédziesiat) dni od daty zawarcia umowy zgodnie z §4 ust. 14 Regulaminu. Po uptywie
tego terminu umowa na Pakiet badan ulega rozwigzaniu. Uzytkownik ma prawo zwrotu
optaty za niewykorzystany Pakiet badan i zgtoszenia ClinicLab takiego zgdania.

6. Postanowienia niniejszego §3 pkt Ill ust. 5 Regulaminu stosuje sie rowniez do osoby
fizycznej zawierajacej z ClinicLab umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

IV. Konto Pacjenta

1. Uzytkownik Serwisu i/lub Pacjent (rozumiany w ramach Ustugi Konto Pacjenta jako
Pacjent bedacy jednoczesnie Uzytkownikiem) mogg uzyskac bezptatny dostep do Konta
Pacjenta.

2. Dostep do Konta Pacjenta jest zastrzezony i wymaga wskazania loginu i hasta.

3. Rejestracja do Konta Pacjenta jest opcjonalna.

4. W ramach Konta Pacjenta Uzytkownik i/lub Pacjent uzyskujg dostep do historii
zamowien, oraz profilu (Twoje dane), w ramach ktérego wskazuje dane osobowe i ma
mozliwo$é zmiany hasta.

5. Woypetniajgc formularz rejestracji lub dokonujac aktualizacji danych w ramach Portalu
Pacjenta, Uzytkownik i/lub Pacjent potwierdza, iz wprowadzone przez niego dane s3
prawdziwe i posiada prawo dysponowania nimi.

6. Na Uzytkowniku i/lub Pacjencie cigzy obowigzek ochrony hasta do Konta Pacjenta w
przed osobami trzecimi. Uzytkownik i/lub Pacjent odpowiada za wszelkie dziatania 0sdb,
ktorym udostepnit dane umozliwiajgce korzystanie z jego Konta Pacjenta, w tym za
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dziatania oséb, ktore weszty w posiadanie wskazanych danych na skutek zaniedban
Uzytkownika w nalezytej ochronie danych.

Kazdy Uzytkownik i/lub Pacjent moze posiadaé nie wiecej niz jedno Konto Pacjenta.
ClinicLab moze odmdwi¢ rejestracji Konta Pacjenta Uzytkownikowi/Pacjentowi, jezeli
podany numer PESEL zostat uprzednio wskazany przez innego Uzytkownika lub Pacjenta.
Niedopuszczalne jest stosowanie w toku rejestracji loginu:

1. ktérego tresé naruszataby prawa osdb trzecich, w tym dobra osobiste lub
prawa autorskie lub prawa pokrewne ClinicLab, innych Uzytkownikéw albo
0s0b trzecich,

2. zawierajgcego stowa powszechnie uznawane za obelzywe,

3. naruszajgcego przepisy prawa, dobre obyczaje lub uzasadnione interesy
ClinicLab.

Bez uszczerbku dla ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, o
ktérym mowa w §8 Regulaminu, Uzytkownik i/lub Pacjent moze w kazdym czasie
zrezygnowac z Konta Pacjenta bez podania przyczyny i zakoriczyé w ten sposdb
Swiadczenie mu przez ClinicLab Ustugi drogg elektroniczng w ramach Konta Pacjenta
(wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Konta Pacjenta). W tym celu wystarczy
skierowac do ClinicLab jednoznaczne 7gdanie usuniecia Konta Pacjenta, stanowigce
jednoczesnie wypowiedzenie umowy o $wiadczenie tej Ustugi, na adres e-mail:
info@cliniclab.pl lub listownie na adres siedziby ClinicLab wskazany w niniejszym
Regulaminie.

Rezygnacja z Konta Pacjenta (wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Konta
Pacjenta) wigze sie z brakiem mozliwosci korzystania z Konta Pacjenta, w tym logowania
i pobrania — poprzez Konto Pacjenta — Wynikéw badan. Niezaleznie od powyzszego
ClinicLab jako podmiot medyczny przechowuje dokumentacje medyczng zgodnie z
Ustawag o Prawach Pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta i udostepni takg dokumentacje
medyczng na zgdanie Pacjenta.

Po otrzymaniu przez ClinicLab wypowiedzenia umowy o swiadczenie Ustugi Konta
Pacjenta, o ktéorym mowa powyzej, Konto Pacjenta zostanie niezwtocznie usuniete z
systemu teleinformatycznego ClinicLab, w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od daty otrzymania zadania usuniecia Konta Pacjenta.

Dostep do Konta Pacjenta zostaje udzielony po akceptacji Regulaminu.

§4. Sktadanie Zamoéwien. Zawarcie umowy.

Uzytkownik moze sktada¢ Zamdwienia w ramach Serwisu przez 7 dni w tygodniu przez
24 godziny na dobe.
Na etapie kompletowania Zamdwienia Uzytkownik moze wykorzystac — jesli posiada -
Kod Rabatowy.
Podczas sktadania Zamoéwienia Uzytkownik podaje dane osobowe Pacjenta oraz
Uzytkownika jako osoby Zamawiajgcej Ustugi.
W przypadku Pacjenta wymagane jest podanie nastepujgcych danych:

1. imie i nazwisko

2. PESEL

3. numer telefonu

dodatkowo w przypadku braku numeru PESEL:
4. date urodzenia oraz
5. pted
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6. przedziat wiekowy okreslajgcy osobe dorostg lub dziecko w rozumieniu
zapisdw niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku Uzytkownika jako osoby Zamawiajgcej Ustugi wymagane jest podanie
nastepujgcych danych:

1. Imieinazwisko

2. numer telefonu

3. PESEL

4. adres e-mail
dodatkowo w przypadku braku numeru PESEL:

5. date urodzenia oraz

6. ptec

6. W ramach Serwisu, w trakcie sktadania Zamdwienia Uzytkownik moze zgtosi¢ zadanie
otrzymania faktury VAT. W celu otrzymania faktury konieczne jest przestanie zgdania
wystawienia faktury wraz z numerem potwierdzenia Zamodwienia poprzez formularz na
stronie www.cliniclab.pl.

7. Uzytkownik w celu przejscia do ptatnosci jest zobligowany do o$wiadczenia, ze zapoznat
sie i akceptuje tres¢ Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz ztozenia oswiadczen i
wyrazenia zgdd obligatoryjnych, bez ktdrych ztozenia Uzytkownik nie bedzie magt
kontynuowac procesu sktadania Zamdwienia. Ztozenie oSwiadczen i zgdd nastepuje
poprzez zaznaczenie przez Uzytkownika wtasciwego pola wyboru.

8. Po podaniu wymaganych danych oraz ztozeniu wymaganych oswiadczen i zgdd
Uzytkownik moze ztozy¢é Zamowienie i dokonad ptatnosci. Mozliwe metody ptatnosci
okresla §5 Regulaminu.

9. Ztozenie Zamodwienia stanowi oferte Uzytkownika zawarcia przez Uzytkownika umowy o
Swiadczenie Ustug przez ClinicLab w zakresie objetym Zamodwieniem.

10. W celu zawarcia Umowy o udzielenie Swiadczen zdrowotnych Uzytkownik powinien:

1. zaakceptowad Regulamin, Polityke Prywatnosci oraz zgody i oswiadczenia
wskazane z chwilg sktadania Zaméwienia,

2. wypetnié¢ stosowny formularz w ramach, ktorego Uzytkownik wskazuje
dane osobowe i teleadresowe Uzytkownika oraz Pacjenta.

3. Zchwilg ztozenia Zamédwienia ClinicLab informuje Uzytkownika na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej o potwierdzeniu ztozenia
Zamowienia wraz z indywidualnym numerem Zamodwienia, ktory — chcac
zrealizowad Ustuge - powinien okaza¢ w wybranym przez siebie Punkcie
Pobran lub pielegniarce/pielegniarzowi lub potoznej w przypadku Wizyty
domowe;j.

4. Umowa o udzielenie Swiadczen zdrowotnych zostaje zawarta po dokonaniu
przez Uzytkownika ptatnosci z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia przyjecia ztozonego Zamdwienia (oswiadczenia o
potwierdzeniu przyjecia oferty) drogg elektroniczng, informatyczng lub
teleinformatyczng w postaci wiadomosci: email i/lub SMS i/lub
telefonicznie na podany przez Uzytkownika w ramach formularza: adres
poczty elektronicznej i/lub numer telefonu komdérkowego. W celu
unikniecia watpliwosci - nieotrzymanie potwierdzenia e-mail lub SMS lub
telefonicznego w ciggu godziny od ztozenia Zamodwienia oznacza, ze Umowa
o udzielenie Swiadczen Zdrowotnych nie zostata zawarta. W takim
przypadku nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z ClinicLab w celu
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otrzymania dalszych instrukcji pod numerem wskazanym w potwierdzeniu
ztozenia Zamoéwienia.

5. Optacenie zamdwienia powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz do 2
godzin od ztozenia Zamdwienia. Po uptywie tego terminu nastgpi
automatyczne anulowanie Zamdwienia.

6. Btednie ztozone lub nieoptacone Zamowienie nie stanowi oferty zawarcia
przez Uzytkownika umowy o udzielenie Swiadczen zdrowotnych z ClinicLab.

7. Realizacja Zamdwienia zakupionego w Serwisie w zakresie Ustugi odbywa
sie podczas jednej wizyty w Punkcie Pobran. Nie jest mozliwe czesciowe
wykonanie Ustugi w ramach kilku wizyt.

8. W przypadku Pacjenta ponizej 16 lat Ustugi wykonywane s3 za zgoda
opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego, a w przypadku
Pacjenta w wieku 16 — 18 lat za zgodg tego Pacjenta i jej opiekuna
prawnego lub przedstawiciela ustawowego.

§5. Ptatnosci.

1. W Serwisie mozna dokona¢ ptatnosci za ztozone Zamodwienie w nastepujgcy sposob:
1. kartg ptatnicza (Visa lub Mastercard); lub
2. za posrednictwem ptatnosci BLIK; lub
3. szybkim przelewem elektronicznym; lub
2. Korzystajgc z powyzszych form ptatnosci Uzytkownik nie jest obcigzany zadnymi
dodatkowymi kosztami.
3. ClinicLab nie pobiera zadnych dodatkowych optat wynikajacych z powyzszych form
ptatnosci.
4. Zamieszczone w Serwisie ceny zawierajg wszystkie podatki, cta i inne koszty, w tym
podatek VAT.

§6. Odbidor Wynikow badan.

Pacjent lub opiekun prawny Pacjenta, albo odpowiednio upowazniona pisemnie osoba moze odebrac
Wynik badan zrealizowanych w ramach Pakietow badan i Badan w nastepujacy sposdb:
1. osobiscie w Punkcie Pobran, w ktdrej wykonat badania oraz po uzyskaniu informacji, iz
wyniki takie sg juz dostepne;
2. online, w ramach Konta Pacjenta
3. online, na stronie sklep.cliniclab.pl

§7. Rozwigzanie Cyfrowe.
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ClinicLab ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Rozwigzania Cyfrowego (np.
Konto Pacjenta) w terminie oraz brak zgodnosci Rozwigzania Cyfrowego z umowg
(Regulaminem).

Jezeli Rozwigzanie Cyfrowe, nie zostato dostarczone w terminie, Konsument ma prawo
wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 12-15. Jezeli
ClinicLab nie dostarczy Rozwigzania Cyfrowego niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym z Konsumentem terminie, Konsument moze odstgpi¢ od umowy.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Rozwigzania
Cyfrowego, jezeli:

ClinicLab oswiadcza, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Rozwigzania
Cyfrowego, lub

Konsument i ClinicLab uzgodnili, lub z okolicznos$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Rozwigzania Cyfrowego miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a ClinicLab
nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, Swiadczenia Rozwigzania Cyfrowego w sposdb niezgodny z umowa,
Konsument moze zgdac¢ doprowadzenia Rozwigzania Cyfrowego do zgodnosci z umowg
w trybie reklamacyjnym okreslonym w ust. 12-15.

Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy:

1. jesli zgodnie z odpowiedzig ClinicLab na zgdanie ztozone na podstawie ust.

4, doprowadzenie do zgodnosci Rozwigzania Cyfrowego z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2. ClinicLab nie doprowadzi Rozwigzania Cyfrowego do zgodnosci zumowg
zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

3. brak zgodnosci z umowg nadal wystepuje, mimo ze ClinicLab préobowat
doprowadzi¢ Rozwigzanie Cyfrowe do zgodnosci z umowag zgodnie z
zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

4. brak zgodnosci Rozwigzania Cyfrowego z umowag jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie bez uprzedniego skorzystania ze
$rodka ochrony polegajgcym na doprowadzeniu tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do ich zgodnosci z umowsg,

5. z osSwiadczenia ClinicLab, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na
podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze Rozwigzanie Cyfrowe nie zostanie
doprowadzona do zgodnosci zumowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zgdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 5
ClinicLab dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jej trwania.
Konsument nie moze dokonac odstgpienia, jezeli Rozwigzanie Cyfrowe jest dostarczane
w zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci Rozwigzania Cyfrowego z umowsg jest
nieistotny.

ClinicLab ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Rozwigzania Cyfrowego z umowg,
ktory wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym Rozwigzanie Cyfrowe miato by¢
dostarczane.

ClinicLab jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Rozwigzaniu
Cyfrowemu niezgodnemu z umowag oraz Rozwigzaniu Cyfrowemu, ktérego obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

ClinicLab ma obowigzek dokonaé zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
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niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy lub obnizeniu ceny.

ClinicLab dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsumenta ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia Rozwigzania
Cyfrowego podajgc dane niezbedne do jego weryfikacji w procesie reklamacji zgodnie z
§10 ust. 1 lit a) wraz ze wskazaniem informacji o okolicznosciach reklamacji m. in.
wskazanie Rozwigzania Cyfrowego, ktdrego dotyczy reklamacja i date wystgpienia
problemu.

Reklamacja moze zostac ztozona drogg elektroniczng poprzez strone internetowg:
sklep.cliniclab.pl/reklamacja.html

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej zgtoszenia.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, ktory
zostat wskazany w procesie reklamacji.

Postanowienie §10 ust. 4 stosuje sie do reklamacji Rozwigzania Cyfrowego.

§8. Prawo odstgpienia od Umowy.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia Konsument musi poinformowac ClinicLab o swojej
decyzji o odstgpienia od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. poprzez
pismo wystane pocztg lub formularz na stronie internetowej).
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone przez Konsumenta:

1. na adres: ClinicLab Specjalistyczne Badania Laboratoryjne Spétka Akcyjna z

siedzibg w Warszawie, ul. Ogrodowa 31, 00-876 Warszawa

2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@cliniclab.pl
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu, jednakze nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku przestania oSwiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej lub formularza, o ktérym mowa odpowiednio w ust. 3 lit. b lub ust. 3 lit. c
powyzej, ClinicLab niezwtocznie przekazuje Konsumentowi na wskazany przez niego lub
uzyty w korespondencji adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania od
Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.
ClinicLab niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci wynikajgce z zakresu ztozonego oswiadczenia o
odstgpieniu bez obcigzania Konsumenta dodatkowymi kosztami.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, w ktérym
ClinicLab wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
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poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
ClinicLab utraci prawo odstgpienia od umowy.

10. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania, aby
wykonywanie Ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez CLINICLAB do chwili odstgpienia
od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia z uwzglednieniem okreslonej ceny Ustugi.

11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku umoéw o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez ClinicLab o utracie
prawa do odstgpienia od umowy.

12. ClinicLab dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami

13. Postanowienia niniejszego §8 Regulaminu stosuje sie rowniez do osdéb fizycznych
zawierajgcych z ClinicLab umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§9. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur.

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.ph
b

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny:
Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji
na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji
na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Porady udzielane s miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl
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oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze,
w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentdw: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma odr.php)
Zgodnie z trescig art. 5 pkt. 5 lit. b) Ustawy o Pozasgdowym Rozwigzywaniu Sporéw
Konsumenckich przepiséw tej ustawy nie stosuje sie do umow dotyczacych ustug
zdrowotnych swiadczonych przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem, wydawaniem i
udostepnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to,
czy sg one oferowane za posrednictwem placdwek opieki zdrowotnej (art. 3 ust. 1 pkt 7
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdin.
zm.).

810. Postepowanie reklamacyjne.

Reklamacje mogg bys sktadane w nastepujacy sposoéb:

1. Poprzez formularz reklamacyjny udostepniony na stronie:

sklep.cliniclab.pl/reklamacja.html

2. listownie na adres:

ClinicLab Specjalistyczne Badania Laboratoryjne S.A.
ul. Ogrodowa 31
00-876 Warszawa

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

1. numer Zamdwienia,

2. imie i nazwisko sktadajgcego reklamacje,

3. imie i nazwisko Uzytkownika lub Pacjenta,

4. adres poczty elektronicznej, a w przypadku reklamacji listownej — adres

korespondencyjny,

5. opis problemu, ktéry wystagpit, stanowigcego przyczyne reklamacji wraz z

podaniem miejscowosci, w ktdérej wystapit problem,

6. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia,

7. numer rachunku bankowego - w przypadku zgdania zwrotu ptatnosci.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia. Informacja
o jej wyniku przekazywana jest w przypadku zgtoszenia reklamacji:

1. w formie listownej — listownie,

2. za posrednictwem poczty elektronicznej — w formie elektronicznej na

wskazany w reklamacji adres poczty elektronicznej,
Postanowienia niniejszego §10 Regulaminu stosuje sie réwniez do osoby fizycznej
zawierajgcej z ClinicLab umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
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gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

§11. Wymogi techniczne.

W celu prawidtowego i niezaktéconego korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien
posiadac:
1. urzadzenie umozliwiajgce potaczenie z Internetem (np. desktop, laptop,
tablet, telefon komarkowy),
2. telefon komadrkowy,
3. dostep do Internetu oraz
4. skrzynke poczty elektronicznej (adres email).
Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, powinny mie¢ mozliwos¢ potgczenia z
Internetem oraz powinny spetniaé nastepujgce wymagania:
1. w przypadku desktopdow i laptopow: system operacyjny Windows w wersji
10 i wyzszej lub MacOs w wersji Big Sur 11.2.1 lub wyzszej;
2. w przypadku urzadzen mobilnych system operacyjny Android w wersji 8.0
lub wyzszej lub iOs w wersji 14;
3. przegladarka internetowa Chrome albo Safari albo Firefox albo Opera albo
Microsoft Edge w najnowszych wersjach.
Witryna internetowa Serwisu dopasowuje sie automatycznie do rozdzielczosci ekranu.
Ustugodawca nie jest zobowigzany do dostarczenia urzadzen i/lub oprogramowania, o
ktorych mowa w ust. 1, 2, 7 powyzej, ani innego oprogramowania lub sprzetu
potrzebnego do korzystania z Serwisu. Zapewnienie odpowiednich urzadzen i/lub
oprogramowania nalezy do Uzytkownika.
Uzytkownik moze korzystac z innych przegladarek internetowych niz wskazane w ust. 2
powyzej, ClinicLab nie gwarantuje w takim przypadku prawidtowosci dziatania Serwisu.
Koszty transmisji danych Uzytkownik ponosi we wiasnym zakresie, zgodnie z zawigzang
umowa z dostawcami Internetu i/lub operatorami telekomunikacyjnymi.

§12. Ochrona danych osobowych.

Uzytkownik poprzez wypetnienie Formularza Zamdwienia na stronie Serwisu wyraza
zgode na zbieranie i przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej
,RODO” w celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu i
Swiadczonych na jego podstawie ustug.

Podanie danych osobowych w Serwisie jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
Zamowienia.

Administratorem danych osobowych jest ClinicLab Specjalistyczne Badania
Laboratoryjne S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Ogrodowa 31, 00-876 Warszawa, KRS:
0001061393, zwany dalej takze Administratorem. Administrator prowadzi operacje
przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych podczas wypetniania
Formularza Zamoéwienia oraz podczas zamawiania Swiadczenia zdrowotnego poprzez
Infolinie.
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5. W zwigzku z Zamowieniem Ustugi w Serwisie przetwarzane bedg dane Uzytkownika:

1. Imie i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;

numer telefonu komérkowego;

numer PESEL

data urodzenia

pted

7. termin realizacji ustugi

6. W przypadku wyrazenia zgody na Newsletter bedzie przetwarzany adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika.

7. Dane przetwarzane sg w celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci w celu:

1. zawarcia umowy o swiadczenie zdrowotne udzielane przez ClinicLab na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane bedg przetwarzane przez okres
niezbedny dla prawidtowej realizacji Swiadczenia Zdrowotnego, chyba ze
wczesniej Uzytkownik wycofa zgode na przetwarzanie danych osobowych
lub skorzysta z innych przystugujgcych Uzytkownikowi praw. Podanie
danych jest dobrowolne, ale konieczne celem Swiadczenia ustugi
przewidzianej umowa.

2. wystawienia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zaptaty za
zamodwienie, prowadzenia ksigg rachunkowych, wypetnienia innych
obowigzkéw podatkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
m.in. ustawg o rachunkowosci przez okres konieczny do wypetnienia
obowigzku prawnego.

3. dokonania niezbednych zapiséw w dokumentacji medycznej i przekazania
jej Uzytkownikowi na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z ustawg o
prawach pacjenta przez czas wskazany przepisami prawa.

4. przechowania danych osobowych Uzytkownika w celu prowadzenia
ewentualnego postepowania reklamacyjnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b, c oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora,
ktorym jest dochodzenie naszych roszczen i obrona naszych praw przez
okres przewidziany przepisami prawa.

5. ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen z tytutu prowadzonej przez
ClinicLab dziatalnosci gospodarczej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, t;j.
prawnie uzasadniony interes Administratora, ktérym jest ustalenie,
dochodzenie i obrona roszczen. Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe przez okres przedawnienia roszczen wskazany prawem.

6. S$wiadczenia marketingu bezposredniego, Swiadczenia ustugi Newsletter na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. na podstawie zgody. Uzytkownik
moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania takich informacji
(newsletter) poprzez przestanie informacji na adres newsletter@cliniclab.pl
z 23daniem cofniecia zgody. ClinicLab bedzie przetwarza¢ dane przez okres
waznosci zgody lub do czasu skorzystania z innych praw przez Uzytkownika.

8. Uzytkownik, jesli przepisy prawa, nie wskazujg inaczej, ma prawo do:
dostepu do swoich danych osobowych,

sprostowania swoich danych osobowych

usuniecia swoich danych osobowych

ograniczenia przetwarzania danych osobowych

o Uk wnN
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5. whniesienia skargi do organu nadzorczego do spraw danych osobowych,
ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres
Urzedu Ochrony Danych Osobowych: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

6. przenoszenia danych

7. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
jednakze uniemozliwi $wiadczenie przez nas ustug,

8. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy zajdg
przestanki z art. 21 RODO.

§13. Spory.

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy ClinicLab, a Konsumentem zostaje poddane
sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy ClinicLab, podmiotem niebedgcym
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedziby ClinicLab.
Niniejszego postanowienia nie stosuje sie do 0sdb fizycznych zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§14. Postanowienia korncowe.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4.06.2024 r.

Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie pod adresem: sklep.cliniclab.pl oraz na
kazde zgdanie moze zosta¢ dostarczany Uzytkownikowi drogg elektroniczng bez
dodatkowych optat.

ClinicLab jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sa:

1. zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie w jakim taka zmiana przepisow
modyfikuje tres¢ Regulaminu albo naktada na ClinicLab obowigzek
okreslonej modyfikacji Regulaminu,

2. Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze
wzgledu na przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub z uwagi na koniecznos¢ stworzenia wiekszej
transparentnosci Regulaminu - w zakresie w jakim uzupetnienie,
doprecyzowanie lub modyfikacja Regulaminu jest dopuszczalne przez
przepisy prawa lub z uwagi na koniecznos¢ zwiekszenia transparentnosci
Regulaminu,

3. wydanie przez organy administracji publicznej decyzji rekomendacji,
zalecen lub aktéw o analogicznym charakterze w jakim dokumenty
modyfikujg tres¢ Regulaminu albo naktadajg na ClinicLab obowigzek
okreslonej modyfikacji Regulaminu,




Cllmchb‘«»

Specjalistyczne Badania Laboratoryjne

4. wprowadzenie przez ClinicLab nowych funkcjonalnosci Serwisu lub
dokonanie modyfikacji ich dotychczasowego zakresu - w zakresie w jakim
nowe funkcjonalnosci modyfikujg tres¢ Regulaminu,

5. powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego
wynika, ze tre$¢ Regulaminu jest sprzeczna z prawem - w zakresie, w jakim z
punktu widzenia przecietnego Konsumenta lub przedsiebiorcy, do ktérego
stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta proponowana zmiana
Regulaminu jest na jego korzys¢,

6. zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek
redakcyjnych, btedéw w Regulaminie,

7. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych
identyfikujgcych lub kontaktowych wskazanych w Regulaminie,

8. zmiany w zakresie wprowadzenia nowych, dodatkowych funkcji Rozwigzan
Cyfrowych,

9. koniecznosci poprawy obstugi lub usprawnienia dziatania Rozwigzan
Cyfrowych,

10. zmian zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa Rozwigzan Cyfrowych,

4. Zadne z postanowien Regulaminu nie wyfgcza ani nie ogranicza uprawnien:

1. Konsumenta lub

2. osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej,
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci co do
wykonania przez ClinicLab zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, w tym
takze w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
przez ClinicLab.

5. Umowy z ClinicLab sg zawierane w jezyku polskim.

6. Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysztosé, tj. wobec
Zamowien sktadanych poczawszy od dnia zwigzania Uzytkownika zmienionym
Regulaminem.

7. ClinicLab poinformuje o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni
poprzez rozestanie e-maili z informacjg o zmianie Regulaminu wraz z trescig
zmienionego Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie réwniez
opublikowana w Serwisie.

8. Do Zaméwien sktadanych od momentu wejscia w zycie zmienionego Regulaminu
zastosowanie znajduje zmieniony Regulamin.

9. Uzytkownik posiadajgcy Konto Pacjenta, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu,
powinien wypowiedzie¢ Ustuge Konta Pacjenta w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
ClinicLab informacji o zmianie Regulaminu zgodnie z ust. 7.

10. Regulamin podlega prawu powszechnie obowigzujgcemu w Polsce.

11. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do Zamdwien, ktére zostaty ztozone
przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkdw i w tym zakresie stosuje sie
Regulamin w wersji obowigzujgcej w chwili ztozenia Zamdwienia.

12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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13. Skargi dotyczace naruszen prawa do ochrony zdrowia Pacjent moze zgtosi¢ do Rzecznika
Praw Pacjenta: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta: ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa,
kancelaria@rpp.gov.pl tel.: (22) 5328250 https://www.gov.pl/web/rpp

14. Kontakt z ClinicLab mozna uzyskac¢ w sposdb szybki i efektywny:

1. Pod adresem:
ClinicLab Specjalistyczne Badania Laboratoryjne S.A.
ul. Ogrodowa 31
00 — 876 Warszawa

2. Pod adresem poczty elektronicznej:
info@cliniclab.pl

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu zawierania drogg elektroniczng umoéw o udzielanie Swiadczen
zdrowotnych - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

ClinicLab Specjalistyczne Badania Laboratoryjne S.A. z siedzibg w Warszawie
ul. Ogrodowa 31

00-876 Warszawa

adres email: info@cliniclab.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych ustug
laboratoryjnych:

Data zawarcia UMOWY: ......cccouveeeeeciureeeeeeinneeeenn.
Numer zamowienia: .....cccceecveeeeeecireeeeecreeenen,

Imie i nazwisko konsumenta: ...........coooeeirininneenn.
Adres konsumenta: .........coeeeeciiiiiiieeeee e,

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
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