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Specjalistyczne Badania Laboratoryjne

Regulamin strony, zawierania droga elektroniczna umow
o udzielanie Swiadczen zdrowotnych oraz tworzenia indywidualnych kont internetowych
pacjentow.

§1
Definicje.
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin.

2. Internetowy Serwis Pacjenta (dalej jako: ,,Serwis”) - serwis internetowy dostgpny pod
adresem www.cliniclab.pl, za posrednictwem, ktorego Pacjent moze dokona¢ zamowienia
Badan realizowanych przez ClinicLab S.A.

3.Konto Indywidualne Pacjenta (dalej jako: ,,Konto”) - strona www udostgpniona w
Serwisie po zalogowaniu, przeznaczona do pobierania informacji o wynikach badan
laboratoryjnych.

4. ClinicLab - ClinicLab Specjalistyczne Badania Laboratoryjne Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, ul. Ogrodowa 31, 00-876 Warszawa, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001061393, NIP
5214038422, REGON 526538040, o kapitale zakladowym w wysokos$ci 100.000 zt, bedaca
podmiotem leczniczym udzielajacym $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt.1
ustawy z dnia 15 kwietnia 201 1r o dzialalnos$ci leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654.).

5. Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca ze §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
ClinicLab, lub Ustug Dodatkowych.

6. Badanie - Swiadczenie zdrowotne polegajace na przeprowadzeniu badan laboratoryjnych
realizowanych przez ClinicLab, na podstawie zamo6wienia dokonanego przez Pacjenta za
pomoca Serwisu.

7. E-konsultacja —interpretacja wyniku dokonana przez diagnost¢, wykonane za
posrednictwem systemu teleinformatycznego udostgpnionego poprzez Serwis.

8. Partner — inny niz ClinicLab podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza lub prywatnie
praktykujacy lekarz, ktory wspotdziata z ClinicLab w celu zapewnienia cigglosci §wiadczenia
zdrowotnego, a takze inny specjalista np. fizjoterapeuta, psycholog, dietetyk swiadczacy
ustugi w celu poratowania zdrowia lub profilaktyki lub podmiot §wiadczacy ustugi
organizacji leczenia, wystgpujacy w imieniu w/w $wiadczeniodawcow.

9. Kanal — forma komunikacji przy §wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

10. Placéwka - jednostka organizacyjna nalezaca do ClinicLab, w ktorej Pacjent ma
mozliwo$¢ wykonania zamoéwionego wezesniej Badania.

11. Zamdéwienie - o§wiadczenie woli Pacjenta, stanowigce ofert¢ zawarcia z ClinicLab, droga
elektroniczng za posrednictwem Serwisu, umowy o §wiadczenie zdrowotne.

12. Uzytkownik — Pacjent korzystajacy z Serwisu po zalogowaniu si¢ przy uzyciu Loginu i
Hasta

13. Login — adres poczty elektronicznej pacjenta shuzacy do zalogowania si¢ do Serwisu.

14. Haslo - indywidualne hasto dostepu do Serwisu. ClinicLab nie ponosi odpowiedzialno$ci
za skutki udostepnienia przez Uzytkownika hasta do Serwisu jakiejkolwiek osobie trzeciej
i/lub niewtasciwego zabezpieczenia hasta dostepu do Serwisu przed dostgpem jakiejkolwiek
osoby trzecie;j.
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15. Ushlugi dodatkowe - §wiadczenia zdrowotne 1 inne ustugi udzielane za pomoca srodkow
teleinformatycznych oraz automatyczne serwisy wspomagajace Uzytkownika w edukacji
zdrowotnej i1 korzystaniu z innych placowek zdrowotnych udzielanych przez Partnerow.

§2

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony w oparciu o ustaw¢ z dnia 9 czerwca 2017 r. o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017, poz. 1219), a takze ustawe Kodeks
Cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.) Okresla on rodzaj, zakres i warunki
udzielania $wiadczen zdrowotnych, a w szczegdlno$ci warunki zawierania i rozwigzywania
umow o udzielanie $wiadczen zdrowotnych, tryb postgpowania reklamacyjnego oraz tryb
korzystania z Serwisu i Konta.

2. Regulamin dostepny jest w Serwisie w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie,
zapisanie 1 wydrukowanie.

3. W celu zlozenia zamo6wienia niezbg¢dne jest posiadanie przez Pacjenta aktywnego i
sprawnego konta poczty elektroniczne;.

4. Kazda osoba przed przystapieniem do uzytkowania Serwisu powinna zapoznac si¢ z trescia
niniejszego Regulaminu.

§3

Wymogi techniczne

1. W celu prawidtowego i niezaktoconego korzystania z Serwisu oraz Konta stacja uzytkowa
(np. komputer, tablet, telefon komorkowy) Pacjenta, powinna spelnia¢ ponizsze minimalne
wymagania:

Minimalne wymagania:

e komputerz procesorem 1.0 GHz

e 1024 MB pamieci operacyjnej RAM

¢ okoto 200 MB wolnego miejsca na dysku twardym

o karta graficzna obstugujgca rozdzielczo$¢ ekranu co najmniej 1024x768 pikseli
e dostep do Internetu

¢ najnowsza wtyczka multimedialna Flash Player

Zalecane wymagania:

e komputer z procesorem 2.0 GHz lub szybszym

e 2048 MB pamieci operacyjnej RAM lub wiecej

¢ okoto 300 MB wolnego miejsca na dysku twardym

o karta graficzna obstugujgca rozdzielczo$¢ ekranu co najmniej 1024x768 pikseli
e dostep do Internetu

¢ najnowsza wtyczka multimedialna Flash Player

Wymagania systemowe:

e system operacyjny Microsoft Windows (Vista/7/8/8.1)
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e Srodowisko Microsoft .NET Framework 4.5 lub nowszy

2. ClinicLab nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub
oprogramowania.

3. Instalacja oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 1 jest przedmiotem oddzielnej licencji
pomiedzy Pacjentem, a Licencjodawcay.

4. Witryna internetowa Serwisu dopasowana jest do nastgpujacej rozdzielczosci ekranu
1152x864.

§4

Rodzaj i zakres Swiadczonych uslug

1. Za posrednictwem Serwisu, ClinicLab umozliwia Uzytkownikowi zawarcie droga
elektroniczng umowy, o udzielanie $wiadczen zdrowotnych w postaci wykonania Badan,
ktére Uzytkownik moze nastgpnie zrealizowa¢ w Placowce prowadzonej przez ClinicLab.
2. Za posrednictwem Serwisu, w zaktadce ,,Wyniki Online”, znajdowac¢ si¢ beda linki do
plikow stanowiacych wyniki badan laboratoryjnych (sprawozdan z badan laboratoryjnych)
zamowionych przez Pacjenta.

3. Dla niektorych wynikéw udostgpnionych w Koncie Pacjentowi moze by¢ zaoferowana
ustuga E-konsultacji do ktérej dostep bedzie prowadzit poprzez link umieszczony obok linku
do pliku zawierajacego wynik.

4. Skorzystanie z E-konsultacji jest fakultatywne.

5. Korzystanie z funkcjonalno$ci Konta jest nieodptatne dla Uzytkownika z tym, ze ClinicLab
nie ponosi kosztow potaczenia internetowego za pomoca ktérego Uzytkownik taczy si¢ z
Serwisem.

6. ClinicLab jest profesjonalnym podmiotem uprawnionym do wykonywania Badan na
podstawie uzyskanych zezwolen. Placowki ClinicLab sg wpisane do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, dostepnego pod adresem: https://rpwdl.csioz.gov.pl/
7. Zamowienia sg przyjmowane przez strone www.cliniclab.pl

8.Szczegdtowy wykaz oferowanych Badan oraz cennik dostepny jest pod

adresem: sklep.cliniclab.pl

9. Cennik zawiera wszystkie optaty, ktére Pacjent ponosi w zwigzku z dokonanym
zamowieniem. Tym samym ClinicLab nie pobiera Zzadnych dodatkowych optat, ktore nie
zostaly wskazane w cenniku z zastrzezeniem punktu nastepnego.

§5

Zamowienia

1. Pacjent moze sktada¢ zamowienia w Serwisie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobg.

2. Przed ztozeniem pierwszego zamowienia Pacjent jest zobowigzany dokonac
bezptatnej procedury rejestracyjnej w celu utworzenia indywidualnego konta Pacjenta.
Procedura ta wymaga uzupehienia danych, bez ich uzupetniania nie jest mozliwe
zatozenie konta koniecznego do ztozenia zamdéwienia na wybrane Badania.
Wymagane dane:
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e e-mail-e-mail jest réwniez loginem, ktéry wraz z hastem bedzie umozliwiat
zalogowanie sie do konta,

e imie —imie wtasciciela tworzonego konta,

e nazwisko — nazwisko wtasciciela tworzonego konta,

o PESEL- wtasciciela utworzonego konta,

o telefon komérkowy — telefon komérkowy wtasciciela tworzonego konta.

3. Po przeprowadzeniu procedury rejestracyjnej Pacjent otrzyma droga mailowa link
aktywujacy indywidualne konto Pacjenta.

4. Pacjent sktada zamowienie po zalogowaniu si¢ do indywidualnego konta Pacjenta, a
nastepnie poprzez wybranie miejscowosci oraz Placowki, w ktorej chee zrealizowad
Badania. W kolejnym kroku pacjent wybiera Badania, ktorymi jest zainteresowany.
Dodanie Badania do zamo6wienia nastgpuje przez wybor polecenia "DODAJ DO
KOSZYKA" pod danym Badaniem prezentowanym w Serwisie. Pacjent po
skompletowaniu calo$ci zamoéwienia potwierdza je poprzez wybranie przycisku
,PRZEJDZ DO PODSUMOWANIA”. Nastepnie sktada zaméwienie przez wystanie
formularza zamoéwienia do ClinicLab, wybierajac przycisk ,,ZAMAWIAM Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY”. Kazdorazowo przed wysytka zamoéwienia do
ClinicLab, Pacjent jest informowany o facznej cenie za wybrane Badanie. Po ztoZeniu
zamodwienia Pacjent dokonuje ptatno$ci za Badania za pomoca systemu szybkich
ptatnosci tpay wedtug opcji dostepnych w systemie.

5. Zlozenie zamdwienia stanowi ofert¢ zawarcia przez Pacjenta umowy o §wiadczenie
ustug z ClinicLab, polegajacych na wykonaniu Badan.

6. Po zlozeniu zamowienia, ClinicLab przesyta na podany przez Pacjenta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie ztozenia zamowienia. Po dokonaniu optaty za Badanie,
Pacjent otrzyma droga mailowg lub smsowg indywidualny numer zamoéwienia, ktory
powinien okaza¢ w wybranej przez siebie Placowce chcac skorzystac¢ z danego
Badania.

7. Blednie ztozone lub nieoplacone zamdwienie nie stanowi oferty zawarcia przez
Pacjenta umowy o $wiadczenie ustug z ClinicLab.

8. Informacja o potwierdzeniu ztoZenia zamowienia jest os§wiadczeniem ClinicLab o
przyjeciu oferty, o ktoérej mowa w §6 Regulaminu i z chwilg jego otrzymania przez
Pacjenta zostaje zawarta umowa o udzielenie $wiadczen zdrowotnych w zakresie
wykonania Badania. Optacenie zamo6wienia powinno nastapi¢ w przeciggu 48 godzin.
Po uptywie tego terminu nastapi automatyczne anulowanie zamowienia.

§6

Platnosci

1.Wszystkie ceny za oferowane Badania podane w Serwisie sa cenami brutto. Informacje o
cenach podane w Serwisie sg wigzace do czasu opublikowania ich zmiany w Serwisie.

2. Pacjent dokonuje ptatno$ci za Badania za pomocg systemow tpay (ptatno$¢ online).

3. ClinicLab nie pobiera zadnych dodatkowych optat wynikajacych z powyzszej formy
ptatnosci.
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§7

Korzystanie z Badan oraz odbior wynikow

1. Po otrzymaniu potwierdzenia o przyj¢ciu zamowienia przez ClinicLab i dokonaniu przez
Pacjenta ptatnos$ci, chcac zrealizowaé dane badanie, Pacjent powinien uda¢ si¢ do wybrane;j
Placoéwki oraz poda¢ indywidualny numer zamowienia, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu.
2. Pacjent ma prawo zrealizowa¢ zaméwione Badanie w ciggu 60 dni od otrzymania
indywidualnego numeru zamowienia.

3. Pacjent moze odebra¢ wyniki Badan w nastepujacy sposob:

e osobiscie z Placéwki, w ktorej Badania byty realizowane, po uzyskaniu
informacji, iz wyniki takie sg juz dostepne;

o wformie elektronicznej - pobranie wynikéw on-line po zalogowaniu sie do
systemu w zaktadce ,,Wyniki online” na www.cliniclab.pl.

4. O badaniach, ktére nie moga by¢ odebrane w formie elektronicznej poinformuje Panstwa
personel punktu pobran. Informacje o braku dostgpnosci formy elektronicznej wyniku
znajdujg si¢ rowniez przy opisie badania.

§8

E-konsultacje

1. Po udostgpnieniu linku do wyniku badania Pacjent moze skorzysta¢ z E-konsultacji
wyniku.

2. E-konsultacje nie sa dost¢pne dla wszystkich rodzajow badan.

3. Jezeli pacjent decyduje si¢ na skorzystanie z E-konsultacji po naci$ni¢ciu udostepnionego
linku moze zosta¢ przekierowany do strony umiejscowionej na serwerze Partnera
realizujagcego E-konsultacj¢. O firmie Partnera Pacjent zostanie powiadomiony. W takim
przypadku do korzystania z ustug ma zastosowanie takze regulamin §wiadczenia ustug
Partnera dostepny na jego stronie oraz w witrynie cliniclab.pl.

4. Jezeli $wiadczenie E-konsultacji nastgpuje przy wykorzystaniu serwisu Partnera zostaje w
nim automatycznie zatozone konto Pacjenta. Pacjent po przekierowaniu musi ustanowi¢
wiasne hasto do serwisu.

5. Zalozenie konta w Serwisie Partnera oznacza przyjecie warunkdéw $wiadczenia ustugi
okreslonych w regulaminie Partnera.

6. Pacjent moze zosta¢ poproszony o przekazanie dodatkowych danych osobowych i
medycznych celem wykonania E-konsultacji.

7. Jesli Partner lub ClinicLab dla danej ushugi przewiduja takie mozliwos$ci, Pacjent moze
wybra¢ kanal komunikacji w jakim ma nastgpi¢ E-konsultacja sposrod udostepnionych opcji
oraz specjalnos¢ lekarza i szczegoty czasowe E- konsultacji.

8. Zaplata za E-konsultacj¢ nastgpuje za posrednictwem systemu ptatnosci PayU na rzecz
ClinicLab.

9. Wykonanie E-konsultacji nastepuje po 14 dniu od zaptaty. Pacjent moze zrezygnowac z
tego uprawnienia i umowic krotszy okres wykonania E-konsultacji niz 14 dni poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji w serwisie internetowym.

10. W kazdym wypadku Pacjent przed wykonaniem E-konsultacji moze zrezygnowac z E-
konsultacji poprzez wybranie odpowiedniej opcji w Serwisie Partnera. W takim przypadku
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zwrot srodkoéw nastgpuje automatycznie na konto Pacjenta a ustuga zostaje anulowana.
Po wykonaniu E-konsultacji odstgpienie od umowy nie przystuguje.

§9

Rozwiazanie umowy

1. Do czasu wykonania Badania, Pacjent ma prawo rozwigza¢ umowe¢ o wykonanie
danego Badania nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania indywidualnego numeru
zamoOwienia oraz bez podania przyczyn. W tym celu powinien zlozy¢ stosowne
o$wiadczenie na mail info@cliniclab.pl
2. ClinicLab gwarantuje zwrot wplaconej kwoty w ciggu 14 dni przelewem
bankowym na konto wskazane przez Pacjenta w o§wiadczeniu o rozwigzaniu od
umowy.

3. Usuniecie indywidualnego profilu Pacjenta w Serwisie, nastepuje w ciggu 30 dni od
wystania droga elektroniczng na adres info@cliniclab.pl, wiadomos$ci z wnioskiem o
usuniecie konta.

4. Pacjent ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji.

§10
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje moga by$ sktadane w nastepujacy sposob:

e droga elektroniczng za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie:
sklep.cliniclab.pl/reklamacja.html
e listownie na adres:
CLINICLAB Specjalistyczne Badania Laboratoryjne S.A.
ul. Ogrodowa 31
00-876 Warszawa

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

a. dane pozwalajace na identyfikacje Pacjenta: login Pacjenta, imi¢ i nazwisko, adres e-mail,
adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie),

b. oznaczenie Pacjenta (imi¢, nazwisko) oraz opis problemu bgdacego podstawa do ztozenia
reklamacji, a takze (w przypadku Badania) miejscowos$ci, w ktorej pacjent spotkat si¢

z problemem,

c. okreslenie ewentualnych zadan Pacjenta

d. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia,

e. numer rachunku bankowego - w przypadku zadania zwrotu ptatnosci.

3. Reklamacje dotyczace wykonywanych Badan rozpatrywane sa w ciagu 14 dni roboczych.
O jej wyniku Pacjent informowany jest listownie/poczta elektroniczng/ telefonicznie.

4. W przypadku E-konsultacji wykonywanych przez Partnera reklamacje dotyczace spraw
innych niz ptatnosci rozpatrywane be¢da przez Partnera i bezposrednio z Pacjentem.

§11
Postanowienia koncowe
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy o prawach konsumenta nie ma ona zastosowania
do umoéw dotyczacych ustug zdrowotnych §wiadczonych przez pracownikéw shuzby
zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z
przepisywaniem, wydawaniem i udostgpnianiem produktéw leczniczych oraz
wyroboéw medycznych, bez wzgledu na to, czy s3 one oferowane za posrednictwem
placowek opieki zdrowotnej; Dlatego tez w odniesieniu do niniejszego Regulaminu
powyzszej ustawy nie stosuje sie.

Korzystanie z Serwisu oraz Konta w inny sposob niz w ramach dozwolonego uzytku
bez uprzedniej pisemnej zgody ClinicLab jest zabronione.

ClinicLab zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Kazda zmiana
Regulaminu zostanie Pacjentowi zakomunikowana. Jezeli uzytkownik nie akceptuje
tresci zmiany Regulaminu, moze zakonczy¢ korzystanie z Serwisu.



